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 न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड पॉलिसी) 
 

िीरो फफनकॉपप लिलििेड 

आवतृ्ती: 2.00 
 
आढावा घेण्याची तारीख: 
05 फेब्रुवारी 2024 

याांनी मांजूर केल ेआहे: 
सांचालक मांडळ 

  
हीरो फिनकॉर्प लिलिटेड ("एच.एि.सी.एि") 

न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड र्ॉलिसी) 
 

य ांनी तय र केले आहे  सिद्धी चाांदीव ल वररष्ठ िहयोगी - अनुप लन 

याांनी आढ व  घेतल  आहे  सिल्पी व ष्णेय लीड - अनुप लन 

य ांनी सिफ रि केली आहे िुभ् ांिु मांडल मुख्य अनुप लन अधधक री 
 
आवतृ्ींचा इतिहास  

 

आवतृ्ती:   िारीख ितप्रदर्पन (हिपण्णण्णया) 

V1.01 29.05.2016 आर.बी.आय च्या िास्टर तनरे्दशानुसार न्याय्य पद्धती संहितेिा (फेअर पॅ्रक्टिस कोडिा) 
िंजुरी 

V1.02 21.10.2019 
 
21.10.2020 

न्याय्य पद्धती संहितेचा (फेअर पॅ्रक्टिस  
कोडचा) आढावा  
वार्षपक नूिनीकरण 

V1.03 21.10.2021 वार्षपक नूिनीकरण 

V1.04 29.01.2022 िक्रार तनवारण अधिकाऱ्याचे नाव अद्ययावि करणे 

V1.05 01.05.2023 कजापचे िूल्य ननधापरण आणण अटी / शिी अद्ययावि करणे 

V2.00 27.10.2023 अनुक्रम े1 एप्रिल 2024 आणण 31 डडिेंबर 2023 प िून ल गू अिलेल्य  ख लील 
आर.बी.आय पररपत्रक ांिह अद्यय वत करणे: 

- 18 ऑगस्ट 2023 रोजीचे न्याय्य कजज पद्धती - कर्ज ख तय ांमध्ये दांड तमक िुल्क 
- ददनाांक 18 ऑगस्ट 2023 रोजीचे समान माससक हप्तयाांवर (ई.एम.आय वर) आधाररत 
वैयक्ततक कजाजवरील तरतया व्याज दराची (फ्लोदटांग इांटरेस्ट रेटची) पुनरजचना 

V2.01 05.02.2024 - तक्र र ननव रण अधधक ऱ्य चे न व अद्यय वत करणे 

-  ददनाांक 13 सप्टेंबर 2023 रोजीचे जबाबदार कजज व्यवहार - वैयक्ततक कजाजची परतफेड 
/ कजज चुकते केल्यावर जांगम / स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे परत करणे याबाबत 
आर.बी.आय चे पररपत्रक अद्ययावत करणे जे 1 डडसेंबर 2023 पासून लागू आहे 
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या न्याय्य पद्धती सांदहतेचा (फेअर पॅ्रक्तटस कोडचा) उद्देश कां पनीने आपल्या ग्राहकाांना पुरववलेल्या आर्थजक 
सुववधाांच्या आणण सेवाांच्या सांदर्ाजत कां पनी पाळत असलेल्या पद्धतीांचा प्रर्ावी आढावा सवज र्ागधारकाांना, 
ववशेषत: ग्राहकाांना उपलब्ध करून देणे, असा आहे. न्याय्य कजज पद्धतीच्या (फेअर लेंडड ांग पॅ्रक्तटसच्या) तरतुदी 
या न्याय्य पद्धती सांदहतेत (फेअर पॅ्रक्तटस कोडमध्ये) सामील करण्यात आलेल्या आहेत आणण तयात सुधारणा 
करण्यात आली आहे जेणेकरून यासांदर्ाजत आर.बी.आय ने ततच्या एन.बी.एफ.सी-एन.डी.एस.आय, 2016 या 
मुख्य तनदेशाांमध्ये वेळोवेळी अद्ययावत केलेल्या मागजदशजक तत्तवाांचा समावेश करता येईल. 

संहहिेची उद्हर्दष्टे र्ुढीिप्रिाणे आहेि: 

ए. च ांगल्य  पद्धतीांन  िोति हन देणे आणण ग्र हक ांिी व्यवह र करत न  प रदिजकत  िुननश्चचत करण;े 
बी. ग्र हक आणण कां पनी य ांच्य तील न्य य्य िांबांध ांन  िोति हन देणे; 

    सी. दांड तमक िुल्क र् हीर करत न  समांजसपण  आणण प रदिजकत  िुननश्चचत करण;े 
डी. आग ऊ रतकम वसूल करण्यािी िांबांधधत ब बीांमध्ये क यदेिीर ननकष ांचे प लन िुननश्चचत करण;े 
इ. ग्र हक ांच्य  तक्र रीांचे ननव रण करण्य ि ठी यांत्रण  बळकट करण;े 

कजापसाठीचे अजप आणण तयांची प्रफक्रया : 
ए. कर्जद र िी होण ऱ्या िवज सांसुचना स्थ ननक भ षेत ककां व  कर्जद र ल  िमर्तील अि  भ षेत करण्यात 

येतील. 
   बी. कर्ज अर् जच्या फॉमजमध्ये कर्जद र च्य  हहत वर पररण म करणारी आवचयक म हहती सामील करण्यात  

  येईल, र्ेणेकरून इतर एन.बी.एफ.सी ने देऊ केलेल्य  अटी आणण ितींिी अथजपूणज तुलन  करता येईल    
  व कर्जद र ि म हहतीपूणज ननणजय घेत  येईल. ि दर कर वय ची क गदपते्र कर्ज अर् जच्या फॉमजमध्ये    
  दिजप्रवली र् तील. 

     सी. िवज कजाजची अजे ि प्त केल्याची प वती देण्य ची एक प्रणाली कां पनीकडे असेल.   

कर्ापचे िूल्य ननधापरण आणण अटी / शिी: 
ए. कां पनी हे िुननश्चचत करेल की कर्जद र ांनी केलेल्य  के्रडडट अर् जचे योग्य मूल्य तनधाजरण केले गेलेले आहे.  

हे मूल्य तनधाजरण कां पनीच्य  के्रडडट धोरणाांच्या आणण क यजपद्धतीांच्य  अनुषांग ने अिेल. 
   बी.  कां पनी कर्जद र ल  िमर्त असेल तया स्थ ननक भ षेत लेखी स्वरूप त मांजुरी पत्राद्वारे अटी व शतींसह  

मांजूर कजाजची रतकम कळवेल ज्यात व प्रषजक व्य र् दर व ते लागू करण्याची पद्धत सामील असेल आणण 
कर्जद र ने य  अटी व ितींच  केलेला स्वीक र आपल्य  नोंदीांमध्ये (रेकॉडजमध्ये) ठेवेल. कां पनी कर्ज 
कर र मध्ये ववलांबाने केलेल्या परतफेडीच्य  दांड तमक िुल्क च  ठळकपणे उल्लेख करेल. 

      सी. कर्ज मांजुरीच्या / प्रवतरण च्य  वेळी कां पनी िक्यतो स्थ ननक भ षेत ककां व  कर्जद र ल  िमर्ेल  
अि  भ षेत कर्ज कर र ची एक ित आणण कर्ज कर र त नमूद केलेल्य  िवज सहपत्राांची ितयेकी एक ित 
कर्जद र ांन  ि दर करेल. 
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 कजप खातयांििीि रं्दडातिक शुल्क : 

ए. कर्जद र ने कर्ज कर र च्य  महतवपूणज अटी व ितींचे प लन न केलेल्या दांडाला 'दांड तमक िुल्क' म नले 
र् ईल आणण आगाऊ रतकमवर आक रल्य  र् ण ऱ्य  व्य र्दर च्या 'दांड तमक व्य र्' याच्या स्वरूप त 
आक रले र् ण र न ही 

  बी. कां पनी व्य र्दर मध्ये कोणत ही अनतररक्त घटक आणण र न ही. 
  सी. कां पनी कजज कराराच्या महतवपूणज अटी व शतींचे पालन न केल्यास ववसशष्ट कजज / उतपादन शे्रणीमध्ये  
     र्ेदर्ाव न करता दांडातमक शुल्काचे प्रमाण कायम ठेवेल. 
  डी. 'वैयश्क्तक कर्जद र ांन , व्यवि य व्यनतररक्त अन्य क रण ांि ठी' मांरू्र केलेल्य  कर् जच्य  ब बतीत दांड तमक  
      िुल्क हे महतवपूणज अटी व ितींचे प लन न केल्य बद्दल गैर-वैयश्क्तक कर्जद र ांन  ल गू अिलेल्य    
      दांड तमक िुल्क पेक्ष  र् स्त अिण र न ही. 

इ. कजज करारात व लागू असेल तसे, सवाजत महतवाच्या अटी आणण शती / की फॅतट स्टेटमेंट (के.एफ.एस) 
मध्ये, आणण व्य र् दर व िेव  िुल्क अांतगजत कां पनीच्या वेबि इटवर दांडातमक शुल्काचे प्रमाण आणण 
कारण कां पनीकडून स्पष्टपणे जाहीर केले जाईल.  
एफ. कर् जच्य  महतवपूणज अटी व ितींचे प लन न केल्य बद्दल कर्जद र ांन  स्मरणपते्र प ठप्रवली जातील 
व तया तया वेळी ल ग ूदांड तमक िुल्क ची म हहती हदली र् ईल. तिेच, दांड तमक िुल्क आक रण्य चे 
कोणतेही उद हरण आणण तय म गील क रण सुद्धा कळप्रवण्य त येईल. 
जी. प्रवद्यम न कर् जच्य  ब बतीत, पुढील आढावा घेण्याच्या ककां व  नूतनीकरण च्य  त रखेि ककां व  1 
र् नेव री 2024 प िून िह  महहन्य ांनी, रे् आधी अिेल ते, नवीन दांड िुल्क िण लीमध्ये बदल िुननश्चचत 
केला र् ईल. 

अटी व शिीिीि बर्दिांसह कजापचे र्विरण : 

ए. कां पनी मांजूर कजाजचे वेळेत ववतरण करणे हे अशा प्रकारच्या मांजुरीवर तनयांत्रण ठेवणाऱ्या अटी व शतींच्या 
अनुषांगान ेसुतनक्चचत करेल. कां पनी कर्जद र ल  ववतरणाचे वेळ पत्रक, व्य र्दर, िेव  िुल्क, वेळे आधी 
देय र्रण्याचे शुल्क (िीपेमेंट च रे्ि) य िह अटी आणण ितींमध्ये कोणतयाही बदलाच्या बाबतीत स्थ ननक 
भ षेत ककां व  कर्जद र ल  िमर्ेल अि  भ षेत नोटीि देईल. 

बी. कां पनी हे िुननश्चचत करेल की व्य र् दर आणण िुल्क याांच्यातील बदल ांमध्ये फतत सांर्ाव्यपणे  
 पररण म केला जाईल. कर्ज कर र त य िांदभ जतील योग्य शतज सामील केली जावी.  

   सी. कर र ांतगजत देयके ककां व  क मधगरी परत म गप्रवण्य च  / व ढप्रवण्य च  ननणजय कर्ज कर र िी िुिांगत  
  अिेल. डी. सवज थकबाकीची परतफेड केल्यावर ककां वा कोणतयाही कायदेशीर अर्धकाराच्या ककां वा  
  कजजदाराच्या ववरोधात कां पनीकडे असलेल्या इतर कोणतयाही दाव्याच्या अधीन राहून कजाजची थकीत  

  रतकम वसूल केल्यावर कां पनी सवज सुरक्षा (ससतयुररटीज) परत करेल. वजावत करण्याच्या (िेट ऑफच्य ) 
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 अि  अधधक र च  व पर कर यच  अिेल, तर याबाबत कजजदाराला नोटीस देण्यात येणार आहे ज्यात 
कजजदाराला उवजररत दाव्याांबद्दलचा सांपूणज तपशील आणण सांबांर्धत दाव्याचा तनपटारा होईपयतं / देय र्रेपयतं 
सुरक्षा (ससतयुररटीज) दटकवून ठेवण्याचा कां पनीला अर्धकार असलेल्या शती असतील. 

वैयक्टिक कजापची र्रििेड/ कर्प चुकते केल्यावर र्ंगि / स्थावर िाििते्तची कागर्दर्ते्र परत करणे  

ए. कां पनी कर्ज ख तय ची पूणज परतफेड केल्यावर / कजज खाते चुकते केल्यावर 30 हदवि ांच्य  क ल वधीत 
िवज मूळ र्ांगम / स्थ वर म लमते्तची क गदपते्र परत करेल आणण कोणतय ही रश्र्स्रीकडे नोंदीवलेले 
िुल्क क ढून ट केल. 

बी. कर्जद र ल  तय च्य /ततच्या आवडीनुि र मूळ जांगम / स्थ वर म लमते्तची क गदपते्र कां पनीच्य   
 क य जलय तून ककां व  क गदपते्र उपलब्ध अिलेल्य  कां पनीच्य  इतर कोणतय ही क य जलय तून गोळ   
 करण्य च  पय जय देण्य त येण र आहे. 
सी. 1 डडिेंबर 2023 रोर्ी ककां व  तय नांतर र् री करण्य त आलेल्य  कर्ज मांरु्री पत्र त मूळ जांगम /  
 स्थावर म लमते्तची क गदपते्र परत करण्याची वेळोमयाजदा व हठक ण नमूद केलेले असेल. 

 डी. आकश्स्मक मतृयू झ ल्य ि एकमेव कर्जद र ची ककां व  िांयुक्त कर्जद र ची मूळ जांगम / स्थावर 
म लमते्तची क गदपते्र पररसिष्ट-1 मधील तरतुदीनुि र क यदेिीर व रिद र ल  (वारसदाराांना) परत केली 
र् तील. 

र्ंगि / स्थावर िाििते्तची कागर्दर्ते्र रे्दण्यास वविंब झाल्यास िोबदिा  

ए. कजाजची पूणज परतफेड केल्यावर / कजज चुकते केल्यावर 30 ददवसाांच्या पलीकडे जांगम / स्थावर मालमते्तची 
मूळ कागदपते्र परत करण्यास ववलांब झाल्यास ककां वा सांबांर्धत रक्जस्रीकडे शुल्क समाधान फॉमज दाखल 
न केला गेल्यास, अशा ववलांबाची कारणे कजजदाराला कळववली जातील. 

  बी. र्र कां पनी ववलांबला कारणीर्ूत ठरली असेल, तर कर्जद र ल  ितयेक हदवि च्य  प्रवलांब ि ठी रु. 5,000/-  

     या दर ने मोबदला ददला र् ईल. 
  सी.  जांगम / स्थावर म लमते्तच्य  मूळ क गदपत्र ांचे अांितः ककां व  पूणज नुकि न झ ल्य ि / तयाांना हानी  

 पोहोचल्यास, कां पनी कर्जद र ल  जांगम / स्थावर म लमते्तच्य  क गदपत्र ांच्य  नतकल (डुश्प्लकेट) / िम णणत 
िती समळप्रवण्य त मदत करेल आणण सांबांर्धत खचज उचलेल, जो वरील खांड (बी) मध्ये दशजववल्याप्रमाणे 
मोबदला देण्याव्यततररतत असेल. अि  पररश्स्थतीत, िकक्रय  पूणज करण्य ि ठी कां पनीकडे अनतररक्त 30 
हदवि ांची वेळोमयाजदा उपलब्ध होईल आणण प्रवलांब क ल वधीचा दांड 60 हदवि ांनांतर मोर्ल  र् ईल. 
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 न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड पॉलिसी) 
 

िीरो फफनकॉपप लिलििेड 

आवतृ्ती: 2.00 
 
आढावा घेण्याची तारीख: 
05 फेब्रुवारी 2024 

याांनी मांजूर केल ेआहे: 
सांचालक मांडळ 

 सिान िालसक िप्तयांवर (ई.एि.आय वर) आिाररि *वैयक्टिक कजापवरीि तरतया व्याज र्दराची (फ्िोहटगं 
इंिरेस्ि रेिची) र्ुनरपचना 

ए. ई.एम.आय वर आध ररत तरतया व्याजावर (फ्लोहटांग रेट) वैयश्क्तक कर् जच्य  ब बतीत, कां पनी 
मांरु्रीच्य  वेळी हे िुननश्चचत करेल की कर् जच्य  मुदतीदरम्य न व्य र्दर त िांभ व्य व ढीच्य  
पररश्स्थतीत मुदत दीघज करण्य ि ठी आणण / ककां व  ई.एम.आय मध्ये व ढ करण्य ि ठी पुरेिे हेडरूम 
/ म श्र्जन उपलब्ध आहे. 

     बी. तरतया व्याजाच्या (फ्लोहटांग रेट) कजाजच्या ब बतीत मुदत दीघज करू हदल्य ि नकारातमक कजजफेडीची  
 तरतूद (ननगेहटव्ह अॅमॉट जयझेिन) होण र न ही य ची कां पनी ख त्री करेल. 
     सी. ई.एम.आय मध्ये आणण / ककां वा मुदतीत ककां वा दोन्हीमध्ये बदल करणाऱ्या अशा पद्धतीने  

 एच.एफ.सी.एल पी.एल.आर च्या बेंचमाकज  दरातील बदलाचे कजाजवर होणाऱ्या सांर्ाव्य पररणामाांववषयी    
   कां पनी कजजदाराांना स्पष्टपणे मादहती देईल. तय नांतर वरील क रण ांमुळे ई.एम.आय मध्ये / मुदतीत   
   ककां व  दोन्हीमध्ये व ढ झ ल्य ि तय ची म हहती योग्य तय  म ध्यम तून कर्जद र ल  त तक ळ कळप्रवली  
   र् ईल. 

    डी. व्य र्दर ांच्य  पुनरजचनेच्य  वेळी, कां पनी कर्जद र ांन  ननश्चचत दर घेण्याचा पय जय िद न करेल. 
इ. कर्जद र ांकडे (1) ई.एम.आय मध्ये व ढ करणे ककां व  मुदत व ढप्रवणे ककां व  दोन्ही पय जय ांचे िांयोर्न;     

आणण, (2) कर् जच्य  मुदतीदरम्य न कोणतय ही क्षणी अांितः ककां व  पूणजपणे आधीच देय र्रणे (िीपेमेंट  
करण)े यातून ननवडण्य च  पय जय अिेल. 
एफ. मांरु्री पत्र त आणण कां पनीकडून वेळोवेळी अि  शुल्कात / खच जत िुध रण  करत न  तरते कडून 
क्स्थर दरात (फ्लोहटांगकडून कफक्स्ड रेटमध्ये) कर् जचे रूप ांतर करण्य ि ठी िवज ल गू होण रे िुल्क आणण 
वरील पय जय ांच्य  व पर िी िांबांधधत इतर कोणतेही िेव  िुल्क / िि िकीय खचज र् हीर केले र् तील. 
जी. कां पनी ितयेक नतम हीच्य  िेवटी योग्य म ध्यम ांद्व रे कर्जद र ांन  एक स्टेटमेंट पाठवेल / उपलब्ध 
करून देईल ज्यात आर्पयतं विूल केलेली मुद्दल आणण व्य र्, ई.एम.आय रक्कम, सिल्लक र हहलेल्य  
ई.एम.आय ची िांख्य  आणण कर् जच्य  िांपूणज क ल वधीि ठी व प्रषजक व्य र् दर / व प्रषजक टक्केव री दर 
(ए.पी.आर) नमूद केलेली असेल. स्टेटमेंट्ि िोपे असतील आणण कर्जद र ल  िहर् िमर्तील य ची 
कां पनी ख त्री करेल. 

सवपसािारण: 
ए. कर्ज कर र च्य  अटी व ितींमध्ये हदलेल्य  उद्हदष्ट ांखेरीर् (र्ोपयतं कर्जद र ने य पूवी र् हीर न केलेली 

नवीन म हहती कां पनीच्य  ननदिजन ि येत न ही) कां पनी कर्जद र च्य  व्यवह र त हस्तक्षेप करण र न ही.  
  बी. कर्जद र चे ख ते स्थानाांतररत करण्य ि ठी कर्जद र कडून प्रवनांती समळाल्यास, कां पनीची िांमती ककां व   

अन्यथ  म्हणर्ेच हरकत, काही अिल्य ि, प्रवनांती समळालेल्या तारखेपािून 21 हदवि ांच्य  आत कळप्रवली 
र् ईल. असे स्थानाांतरण कायद्याशी सुसांगत पारदशजक करार अटीांनुि र होईल. 

  सी. कजांच्या विुलीच्य  ब बतीत, वष जनुवषे आपल्य  धोरणाशी सुसांगत, कां पनी कर्जद र ांन  ितत त्र ि देणे,  
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 न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड पॉलिसी) 
 

िीरो फफनकॉपप लिलििेड 

आवतृ्ती: 2.00 
 
आढावा घेण्याची तारीख: 
05 फेब्रुवारी 2024 

याांनी मांजूर केल ेआहे: 
सांचालक मांडळ 

       कर् जच्य  विुलीि ठी बळजबरीचा व पर करणे इतय दी अस ेर्लते छळ करण र न ही. 
  डी. कां पनीच्य  कमजच ऱ्याांकडून उद्धट वतजन ट ळण्य ि ठी, कां पनी िुननश्चचत करेल की कमजच ऱ्याांना ग्र हक ांिी  
     योग्य िक रे व्यवह र करण्य ि ठी पुरेिे िसिक्षक्षत केले गेले आहे. 

संचािक िंडळाची जबाबर्दारी : 

ए. यासांदर्ाजत तनमाजण होणारे वववाद सोडववण्यासाठी सांस्थेसोबत तक्रार तनवारण यांत्रणा स्थापन करण्यात 
आली आहे ज्यात व्यवि य िमुख, िमुख - अनपु लन आणण कां पनी िधचव आणण िमुख – सांचालन 

(ऑपरेिन्ि) य ांच  िम वेि आहे. कां पनीच्य  पद धधक ऱ्याांनी घेतलेल्य  ननणजय ांमुळे ननम जण होण रे िवज 
ववव द ककम न पुढील उच्च स्तर वर ऐकून तय ांच  ननपट र  होईल, य ची ख त्री हे मांच (फोरम) करेल. 

   बी. व्यवस्थ पन च्य  प्रवप्रवध प तळय ांवर न्याय्य पद्धती सांदहतेचे (फेअर पॅ्रक्तटस कोडचे) प लन आणण  
तक्र र ननव रण यांत्रणचेे क मक र् याांचा वेळोवेळी आढ व  घेण्य त येण र आहे. अि  आढाव्याांचा 
एकत्रत्रत अहव ल मांडळ ने प्रवहहत केल्य िम णे ननयसमत अांतर ने मांडळ ल  ि दर केल  र् ईल. 

िक्रार तनवारण : 
ए. कां पनीच्य  ज्य  ि ख ांमध्ये / हठक णी व्यवि य केल  र् तो तय  हठक णी ग्र हक ांच्य  िोयीि ठी ख लील 

म हहती ठळकपणे िदसिजत केली र् ईल. 
(i) कां पनीप्रवरूद्ध तक्र रीांचे ननर करण करण्य ि ठी िांपकज  केला र् ऊ िकतो अशा नोडल   
   अधधक ऱ्य चे न व आणण िांपकज  तपिील (दरूध्वनी / मोब ईल क्रम ांक आणण ईमेल पत्त ). 

नोडि ऑफिसर 
िोतनका अरोरा 
हीरो फिनकॉर्प लिलिटेड, 
ए-44, िोहन को-ऑर्रेहटव्ह इंडक्स्ियि इस्टेट, िथुरा रोड, नवी हर्दल्िी, 110044 ई-
िेि: nodal.officer@HeroFinCorp.com 
फोन: 0124-3633945 (सकाळी 10:00 िे सायंकाळी 6:00) 

(ii) 30 हदवि ांच्य  क ल वधीत तक्र र/ ववव द चे ननर करण न केल्य ि ग्राहक ररझव्हज बँक ऑफ 
इांडडयाच्या लोकपाल चॅनलच्या माध्यमातून येथे अपील करू शकतो - 

'सेंट्रिाइझ्ड ररसीि अँड प्रोसेलसगं सेंिर', 
ररझव्हप बँक ऑि इंडडया, चौथा िजिा, सेटटर 17, चंर्दीगड – 160017 
वेबसाइि : https://cms.rbi.org.in 
ईिेि : CRPC@rbi.org.in 
टोि फ्री : 14448 (सकाळी 9.30 िे सायंकाळी 5.15) 

 
 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड पॉलिसी) 
 

िीरो फफनकॉपप लिलििेड 

आवतृ्ती: 2.00 
 
आढावा घेण्याची तारीख: 
05 फेब्रुवारी 2024 

याांनी मांजूर केल ेआहे: 
सांचालक मांडळ 

  बी. य  ि वजर्ननक नोटीिद्व रे नोडल अधधक ऱ्याच्या आणण आर.बी.आय च्य  ि देसिक  
 क य जलय च्या तपिीलासोबत कां पनीने अवलांत्रबलेली तक्र र ननव रण यांत्रण , ग्र हक ांन  अधोरेणखत  
    करण्य च  हेतू ि ध्य होईल. 

सी. लोकप ल योर्नेअांतगजत या कां पनीला सामील करून घेण्यात आलेले आहे. य  योर्नेअांतगजत 
िध न नोडल अधधक री/ नोडल अधधक री म्हणून श्री. र र्ीव िेन य ांची ननयुक्ती करण्य त आली 
आहे. 

व्याजर्दराचे ववननयि : 
ए. िांच लक मांडळ ने ननधीची ककां मत, म श्र्जन आणण र्ोखीम िीसमयम इतय दी िांबांधधत घटक ांच  प्रवच र 

करून कर्ज आणण आगाऊ रतकम, िकक्रय  करणे आणण इतर िुल्क याांच्यावर आक रण्य त येण रे व्य र्दर 
ननश्चचत करण्य ि ठी आपल्य  र्ाव ननध जरण धोरण त पररभ प्रषत केल्य िम णे व्य र्दर मॉडेलच  अवलांब 
केल  आहे. कजजदाराांच्या ववववध शे्रणीांना व्याजदर आणण जोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आणण वेगवेगळे 
व्याज दर आकारण्याचे और्चतय कजजदाराला ककां वा ग्राहकाला अजाजच्या फॉमजमध्ये जाहीर केले जाईल 
आणण मांजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळववले जाईल. 

   बी. व्य र्दर आणण र्ोखीम शे्रणीकरणाचा दृश्ष्टकोन सुद्धा कां पन्य ांच्य  वेबि इटवर उपलब्ध करून देण्य त  
 येण र आहे. व्य र्दर त कधीही बदल झ ल्य ि वेबसाइटवर िसिद्ध केलेली ककां व  अन्यथ  िक सित  
 केलेली म हहती अद्यय वत केली पादहजे. 
    सी. व्य र्दर हा व प्रषजक दर अि व  र्ेणेकरून कर्जद र ल  ख तय वर नेमके ककती दर आक रले र् तील  
 य ची म हहती अिेल. 
    डी. ग्र हक िांरक्षण च  उप य म्हणून, एन.बी.एफ.सी वैयश्क्तक कर्जद र ांन  व्यवि य व्यनतररक्त इतर  
 क रण ांि ठी मांरू्र केलेल्य  िवज तरते दर मुदती कजाजवर (फ्लोहटांग रेट टमज लोनवर) वेळेआधी बांद  
       करण्याचे शुल्क (फोरक्लोर्र च रे्ि) / वेळेआधी देय र्रण्याचे (िी-पेमेंट) दांड आक रण र न हीत. 

र्वत्तर्ुरवठा केिेिी वाहने र्ुन्हा िाब्याि घेण े
कां पनीने कर्जद र बरोबरच्य  कर्ज कर र मध्ये अांगर्ूत पुन्हा ताबा घेण्याचे (त्रबल्ट-इन री-पझेिन) कलम 
िम प्रवष्ट केले प हहर्े रे् क यदेिीरररतय  ल गू करण ेआवचयक आहे. 
प रदिजकत  िुननश्चचत करण्य ि ठी, कर्ज कर र च्य  अटी आणण ितींमध्ये ख ली ददलेल्याांच्या बाबतीत 
तरतुदी सुद्धा अि व्य त: 

 (ए) त ब  घेण्य पूवी नोटीि क ल वधी; 
 (बी) नोटीि क ल वधी म फ केल  र् ऊ िकतो अशा पररश्स्थती; 
 (सी) सुरक्षा (ससतयुररटी) त ब्य त घेण्य ची िकक्रय ; 

 (डी) मालमते्तच्या ववक्रीपूवी / सललावापूवी कजजदाराला कजाजच्या परतफेडीसाठी देण्यात येणाऱ्या अांततम 
सांधीबाबतची तरतूद; 
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 न्याय्य पद्धती संहिता धोरण (फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड पॉलिसी) 
 

िीरो फफनकॉपप लिलििेड 

आवतृ्ती: 2.00 
 
आढावा घेण्याची तारीख: 
05 फेब्रुवारी 2024 

याांनी मांजूर केल ेआहे: 
सांचालक मांडळ 

 (इ) कर्जद र ल  पुन्ह  त ब  देण्य ची िकक्रय  आणण; 
 (एफ) म लमते्तच्य  प्रवक्रीची/सलल व ची िकक्रय . 

 अि  अटी व ितींची ित कर्जद र ांन  उपलब्ध करून देणे आवचयक आहे. 
*वैयक्टिक कजप- वैयश्क्तक कर्ज म्हणर्े व्यक्तीांन  हदलेली कर् ेआणण तय त (ए) **ग्र हक के्रडडट, (बी) िैक्षणणक कर्ज, 
(क) स्थ वर म लमत्तेच्य  ननसमजतीसाठी/व ढीि ठी हदलेली कर् े(उद हरणाथज, गहृकर्ज, इतयादी) आणण (डी) प्रवत्तीय म लमत्तेतील 
गुांतवणुकीि ठी हदलेली कर्े (िेअिज, ऋणपत्रे इतयादी) य ांच  िम वेि होतो. 
** ग्राहक के्रडडि - ग्र हक के्रडडट म्हणर्े व्यक्तीांन  हदलेले के्रडडट, ज्य त (ए) ग्र हकोपयोगी वस्तूांि ठी कर्े, (बी) के्रडडट 
क डज प्राप्य, (सी) व हन कर्ज (व्य वि नयक व पर ि ठी कर्ज वगळत ), (डी) िोने, िोन्य चे द धगने, स्थ वर म लमत्त , मदुत 
ठेवी (एफ.िी.एन.आर (बी)िह), िेअिज आणण बांधपत्रे (बॉन््स) इतयादी द्व रे (व्यवि य / व्यापरवीशीक  हेतूांव्यनतररक्त) 
िुरक्षक्षत केलेले वैयश्क्तक कर्ज), (इ) व्य वि नयक ांन  वैयश्क्तक कर् े (व्यवि य च्या उद्देि ने कर्ज वगळून) आणण (एफ) 
इतर उपभोग च्य  उद्देि ने हदलेली कर् े(उद हरणाथज, ि म श्र्क िम रांभ इतयादी). िथार्र्, याि (ए) िकै्षणणक कर्,े (बी) 
स्थ वर म लमत्तेच्य  ननसमजतीसाठी/व ढीि ठी हदलेली कर् े (उद हरणाथज, गहृननम जण, इतयादी), (सी) प्रवत्तीय म लमत्तेतील 
गुांतवणुकीि ठी हदलेली कर्े (िेअिज, ऋणपत्रे इतयादी) आणण (डी) ककि न के्रडडट क डज ("के.िी.िी") अांतगजत िेतकऱ्य ांन  
देण्य त आलेली उपभोग कर् ेवगळण्याि आिेिी आिेत.  
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